Десять правил Л. Джонсона
Президент США Ліндон Джонсон мав репутацію великого умов​ляльника, оскільки, як ніхто інший у сучасній історії, умів переконува​ти. Він міг майстерно доводити справу до узгодження позицій окремих парламентських фракцій і тим самим прискорювати прийняття законів.
Чому президентові вдавалося так успішно улагоджувати міжосо-бистісні стосунки? Виявляється, саме тому, що він над цим постійно працював.
Ще задовго до того, як стати наступником Кеннеді, Джонсон роз​робив та старанно виконував десять принципів, які забезпечували успішну взаємодію з людьми.
Ознайомимося й ми з ними, а ще краще занотуймо собі деякі йо​го поради:
1.Учіться запам'ятовувати імена. Недбалість у цьому питанні мо​же означати недостатній інтерес до справ інших.
2.Намагайтеся не додавати напруженості в середовище людей. Нехай вони відчувають себе у вашій присутності так затишно, ніби вбрані у свій улюблений одяг.
3.Намагайтеся поводити себе так, щоб ніщо не могло порушити вашої душевної рівноваги.
4.Не робіть вигляд, що ви знаєте все наперед.
5.Будьте цікавими для людей, щоб їхня дружба з вами щось їм обіцяла.
6.Не допускайте розв'язності у своїй поведінці.
7.Розвивайте в собі доброзичливість до людей, доки не почнете виявляти свої симпатії цілком щиро.
8.Щиро намагайтеся вирішити всі непорозуміння — як давні, так і ті, котрі щойно виникли. Намагайтеся не висувати претензій до лю​дей.
9.Ніколи не забувайте привітати людину з успіхом чи висловити співчуття в тяжку хвилину.
10.Передайте людям свою духовну силу, і вони віддячать вам щи​рою прихильністю.
